KOZVETITO (MEDIATOR) KEPZES
A FELSOOKTATASBAN

A Szent Istvdn Egyetem Gazdasdgi Kara (5600 Békéscsaba Bajza u. 33.)
KOZVETITES (MEDIACIO)
szakirdnyud tovdbbképzési szakra felvételt hirdet a 2009/2010. tanévre.

A kozvetités (medidcié) olyan konfliktuskezel6 mddszer, ahol a felek egy
szakképzett harmadik személy, a medidtor kozremikodésével kisérlik meg
konfliktusukat rendezni.

A medidciés eljards sordn a kozvetité (medidtor) sajatos kommunikdcids
mddszerek és eljdrdsi elvek alkalmazdsdval segiti a vitdban dllé feleket abban,
hogy konfliktusokra egyiitt taldljanak kolcsonosen elfogadhaté megolddst, és ezt
megdllapoddsban rogzitsék, elkeriilve igy a peres eljdrdst.

A medidtor katalizdtor funkciot tolt be az eljdrds sordn. Az eljardsi szabdlyok
betartatdsdval, egy-egy kérdéssel vagy egy Uj szempont emlitésével Ujabb
megolddsi mddokra teheti nyitottd a feleket.

A kozvetitdi tevékenység jogszabdlyi hdtterének kidolgozottsdga, tovdbbi
jogszabdlyok eldkészitési folyamata azt valdszin(isitik, hogy a jovében széles
korben lesz sziikség medidtori kozrem(ikodésre az aldbbi teriileteken:

o csalddi medidcié (vdldsi, gyermek-elhelyezési, kapcsolattartdsi),

e gazdasdgi medidcié (iizleti, fogyasztovédelmi),

e munkaiigyi medidcid,

e biintetdjogi medidcio (karjovatétel),

e egészségligyi medidcid.

Magyarorszdgon az elmdlt években a medidtorok képzése tobbnyire szakmai
egyesiiletek keretében tortént, tanfolyami formdban, 2007. 6ta pedig szakirdnyu
tovdbbképzési szakként a felséoktatdsi palettdn is megjelent.

Karunkon az elsé végzett évfolyam hallgatéi 2009 janudrjdban szereztek
diplomdt. A képzés 4 féléves, 545 kontaktérdbdl dll, és dtfogo, komplex
ismereteket ad a medidtori tevékenységhez sziikséges teriileteken, tovdbbd nagy
hangsilyt fektet a medidtori készségek fejlesztésére és a medidatorok
személyiségének érlelésére.

A felvétel feltételei:

e barmely képzési teriillethez tartoz6 alapképzésben (BA, BSc) szerzett fokozatt és
szakképzettség,
e harom eves munkatapasztalat megléte.



A képzési ido: 4 félév
A felveheték szama: 20 f6
Jelentkezési hataridé: 2009. junius 30.
Kéltségtérités 6sszege: 116.000.- Ft/félév
Szdllaslehetdség: www.almamaterhostel.hu
Erdeklgdni lehet: Mordth Csilla intézeti adminisztrdtorndl.
Tel: 06-66-524-700/1049 mellék (munkaidében)
E-mail: draga@zeus.tsf.hu
A képzésrél részletesebb informdciét az aldbbi webcimen

taldlhat:
http://gfk.tsf.hu/new/tvi/files/2124.doc

A képzés tandrai nagy tapasztalatl oktatok és a kozvetitésben széleskor(
medidciés praxist szerzett szakemberek. Az & irdnyitdsukkal, segitségiikkel
ismerhetik meg a hallgatdk a medidtori tevékenység alapjait, és sajatithatjdk el
a kozvetitéshez nélkiilozhetetlen készségeket és jartassdgokat.

A képzés vezet6 oktatai:

e Bodané Cser Erzsébet jogi szakokleveles kdzgazddsz, okleveles medidtor

e Csereiné Argyeldn Anna  szocidlpolitikus,  egészségfejleszté
mentdlhigiénés szakember, csalddterapeuta, okleveles mediator

o Ferencz Rezsoné fdiskolai adjunktus, klinikai szakpszicholégus, munka- és
szervezetpszichologus, vezetési tandcsadd, pszichodrdma vezeté

e Fodor Irén dr.gyermekpszichidater, csalddterapeuta, medidator

e Herczeg Tamas cimzetes féiskolai docens, szocidlpolitikus

e Molnar Hedvig szocidlis munkds, okleveles medidtor

e Nagy Zsuzsanna dr. fdiskolai docens, a neveléstudomdnyok doktora,
kiképz6 pszichodrdma vezetd, Gordon-tréner

e Neéveriné Czaké Magdolna klinikai szakpszicholdgus

e Scheirich Gyula dr. cimzetes féiskolai docens, ligyvéd, gyermekjogi
képviseld



—

A KézngiTés (MEDIACIO)
SZAKIRANYU TOVABBKEPZESI SZAK KEPZEST ES KIMENETI
KOVETELMENYET

. A szakiranyd tovabbképzési szak megnevezése:
Kozvetités (medidcid) szakirdnyud tovdbbképzési szak

. A szakképzettség oklevélben szereplé megnevezése:
o Kozvetitd (mediator)

. A szakiranyd tovabbképzés képzési teriilete: Bolcsészettudomadny

. A felvetel feltételei:
e Bdrmely képzési teriilethez tartozo alapképzésben (BA/BSc) szerzett
fokozat és szakképzettség,
e 3 éves munkatapasztalat megléte.

. A kepzési idé:
Négy félév

. A szakképzettség megszerzéséhez Gsszegyiijtendd kreditek szama:
120 kredit

. A képzés sordn elsajatitandé kompetencidk, tudaselemek, megszerezhetd
ismeretek, személyes adottsdgok, készségek, a szakképzettségek
alkalmazdsa konkrét kdrnyezetben, tevékenységrendszerben:

e A képzés sordn megszerezhetd tuddselemek, ismeretek:

> A tantervi struktirdn beliil az alapozo elméleti ismeretek biztositjdk
az egyénrdl (személyiségrél) és a tdrsadalomrdl valo rendszerben és
folyamatban t6rténé gondolkodds szemléletbeli és mddszertani
alapjait.

» A szakmai specidlis ismeretek felkészitik a hallgatékat a konszenzusra
épiilé konfliktuskezelési modok alkalmazdsi lehetdségeinek tudatos
megvdlasztdsdra, dtfogé képet adnak a medidcié mdédszerének
filozéfidjarol és alkalmazdsi teriileteirél, azok jogszabdlyi hdtterérdl
és sajatossdgairdl (gazdasdgi élet, munkaiigy, egészségligy, csalddi
kapcsolatok, biintetéjog, fogyasztovédelem, stb.).

> A gyakorlati képzés sordan a hallgaték elmélyitik ismereteiket a segitd
beszélgetés, a konfliktuskezelés és a medidcio elméleteinek és
modszertandnak vonatkozdsdban, kiilonds tekintettel a medidcié egyes
alkalmazadsi teriileteinek sajdtossdgaira.



e A képzeés sordn elsajatitando jartassdgok, készségek, kompetencidk:

» A képzés sordn a hallgaték képessé vdlnak a makro-, mezo- és
mikroszint(i osszefiiggések beazonositdsdra a tdrsadalom és az egyén
viszonylatdban.

» Jadrtassdgra tesznek szert az intrapszichés és interperszondlis
jelenségek  torvényszeriliségeinek  felismerésében  és  azok
értelmezésében a medidciés eljdrds folyamatdban, alkalmazni tudjdk a
rendszerszemléletii megkozelitésben haszndlt technikdkat.

» A jdrtassdg szintjén sajatitjdk el a kozvetitéi tevékenységrél szélo
jogszabdly gyakorlatban torténé alkalmazdsat.

> Megszerzik a klimateremtés és a személykaozpontl beszélgetésvezetés
professziondlis attit(idjét, valamint az ehhez sziikséges kommunikdciés
kompetencidkat, melyek alkalmazdsdval képessé vdlnak iigyfeleik
vdltozadsi (megdllapoddsi) készségének befolydsoldsdra.

> Képessé vdlnak a medidcids folyamat vezetésére, a viselkedési
szabdlyok betartatdsdra, valamint segité és konfrontativ készségeik
medidciés folyamatba torténd integrdldsdra.

> Képessé vdlnak a biztonsdgos légkor kialakitdsdnak, az erdegyensily
biztositdsdnak, a negativumok pozitivba forditdsdnak kommunikdcids
technikdit alkalmazni.

» A medidtori végzettség birtokdban a hallgaték képessé vdlnak a
kiilonb6z6  szakteriileteken  konfliktusban dll6  felek  kozotti
kozvetitésre, kozottiik egyezség létrehozdsadra.

A képzés soran fejleszthetd személyes adottsdgok, képességek:

> A képzés sordn a hallgaték személyiségbeli adottsdgai tovdbb
csiszolodnak,  onreflexidjuk  novekszik, igy képessé  vdlnak
késztetésrendszerik  és cselekvéseik motivumrendszerének
tudatositdsdra.

> A mélyebb 6nismeret birtokdban képessé vdlnak az emberi viselkedés
differencidlt észlelésére, annak reflektdldsdra, valamint
professziondlis szint(i befolydsoldsdra a medidciés folyamatban.

A szakképzettség alkalmazasa konkrét kdornyezetben,
tevékenységrendszerben:

A végzett hallgaték a medidciérol szolé torvény (2002. évi LV. tv. A
kozvetitéi tevékenységrél) dltal meghatdrozott kozvetitdi tevékenység
végzésére jogosultak a kiilonbozé szakteriileteken (gazdasdgi élet,
munkaiigy, egészségiigy, biintetéjog, csalddsegités, fogyasztovédelem,
stb.) érvényben Iévé elGirdsoknak megfelelGen. Felvételiiket kérhetik a
kozvetitéi névjegyzékbe.



8. A szakképzettség szempontjabol meghatdrozd ismeretkorok, és a fobb
ismeretkdrokhéz rendelt kreditérték:

Tdrsadalom- és emberismeret 18 kredit
Az alternativ vitarendezési modok rendszere és jogelméleti alapjai 9 kredit
A medidcié alkalmazdsdnak teriileti és azok sajdtossdgai 15 kredit
Az onreflektivitds és az interperszondlis készségek fejlesztése 33 kredit
Medidcids készségek fejlesztése 25 kredit
Kiilsé terepen folytatott medidcios gyakorlat 10 kredit
Osszesen: 110 kredit
9. A szakdolgozat kreditértéke: 10 kredit



1. A KEPZEST ES KIMENETI KOVETELMENYEK ALAPTAN KIDOLGOZOTT
TANTERV

Tantdrgyak Oraszém Kredit Szam?nlferes I. II. III. Iv.
médja
Térsadalom- és emberismeret
Szociolégia 10 3 K 10
Személyiségelméletek 15 3 K 15
Fejlédéslélektan* 15 3 K 15
A személyiség és a csaldd
rendszerszemlélet(i 15 3 K 15
megkozelitése*
Szocidlpszicholdgia 15 3 K 15
A lelki élet zavarai 15 3 K 15
85 18 25 45 15 -
Az alternativ vitarendezési médok rendszere és jogelméleti alapjai
Konfliktuskezelés és medidcié** 10 3 K 10
Az alternativ vitarendezési
mddok jogelméleti alapjai I- 20 2x3 6yj+K 10 10
IT**
30 9 20 10 - -
A medidcié alkalmazdsdnak teriiletei és azok sajatossdgai
Medidcié a gazdasdgi életben** 15 3 K 15
Medidcié a munka vildgdban** 15 3 K 15
Medidcié az egészségiigyben** 15 3 K 15
Medidcio a vdlds ?s a . 15 3 K 15
gyermekelhelyezés eseteiben
Mec{lacnIO a kapcsolattartds 15 3 K 15
teriiletén
K?r‘\]ovg'r.efel és medidcid a 15 3 K 5
biintetdjogban
90 18 - - 45 45
Az 8nreflektivitds és az interperszondlis készségek fejlesztése
Csoportos éhismeret és
személyiségfejlesztés I-II- 120 4x3 Ai 30 30 30 30
III-IV.
Segitd kapcsolat 30 8 Gyj 30
Konfliktuskezelés 30 8 6yj 30
Tdrgyaldsi technikdk 20 5 6yj 20
200 33 80 60 30 30
Medidciés készségek fejlesztése
?_;nIe.diéciés eljdrds folyamata 40 2x5 Gy 20 20
Medidcids technikdk 20 4 6yj 20
Tevékenységkisérés I-II. 40 2x4 6yj 20 20
100 22 - 20 60 20
Kiilsd terepen folytatott medidciés tevékenység
Kiilsé terepen folytatott .
medidcids Zyakor‘zxf I-II. 40 2x5 &vj 20 20
Szakdolgozat 10
.. 150 +
Osszesen: 545 120 125 135 20 95 + 20

*Szigorlat I. tantdrgyai
**Szigorlat IT. tantdrgyai




Mintatanterv
Kozvetités (medidcio) szakirdanyd tovabbképzési szak
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Személyiségelméletek

15+0

~

Konfliktuskezelés és medidcid
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Konfliktuskezelés
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A medidcids eljdrds folyamata I.
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Osszesen:
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A lelki élet zavarai
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Medidcié a gazdasdgi életben
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15+0
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Csoportos Ghismeret- és
személyiségfejlesztés IIL.
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A medidciés eljdrds folyamata IT.
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Medidcids technikdk
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6yj

Tevékenységkisérés I.

0+20

6yj

Kiilsé terepen folytatott medidcids
gyakorlat I.
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Medidcié az egészségiigyben
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Osszesen:
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Medidci6 a vdlds és a
gyermekelhelyezés eseteiben

15+0

Medidcié a kapcsolattartds
teriiletén

15+0

Kdrjévdtétel és  medidcié a

biintetéjogban

15+0

Csoportos dnismeret- és
személyiségfejlesztés IV.

0+30

Tevékenységkisérés II.

0+20

6yj

Kiilsé terepen folytatott medidcids
gyakorlat IT.

0+20

6yj

Szakdolgozat megirdsa

10

Osszesen:

95+20

31




AZ TSMERETEK ELLENGRZESI RENDSZERE

Az ismeretek ellenérzési rendszere a tantervben (éra- és vizsgaterv)
eléirt gyakorlati jegyek megszerzésébél, vizsgak és két szigorlat
letételébdl, valamint a szakdolgozat elkészitésébdl és a zdrévizsgabdl
tevddik ossze. Az egyes tantdrgyak teljesitésének feltételeit a tantdrgyi
tematikdk tartalmazzdk.

A Szigorlat I. iddpontja a II. félév vizsgaidészaka. Tartalma: a kiilonbozé

személyiség- és fejlédéslélektani elméletek, valamint a csaldd

rendszerszemlélet(i megkozelitése.

A Szigorlat II. iddpontja a III. félév vizsgaidészaka. Tartalma: a

medidcié dltaldnos elmélete, jogelméleti alapjai, valamint alkalmazdsa a

gazdasdgi szférdban, a munka vildgdban és az egészségiigyben.

A szakdolgozat

A szakdolgozat egy, a kiilsé medidcios gyakorlat sordn megfigyelt eset

leirdsdt és elemzését tartalmazo munka.

A zAarovizsga

A zdrévizsgdra bocsdtds feltételei:

e a tantervben (6ra- és vizsgaterv) eléirt kovetelmények teljesitése,

e szakdolgozat benyljtdsa és elfogaddsa.

A zdrévizsga részei:

e aszakdolgozat megvédése,

e komplex szdbeli vizsga letétele.

A komplex szébeli vizsga tartalma:

e A medidcids eljards folyamatdnak bemutatdsa a szakdolgozat alapjan,
valamint az eljdrds sordn alkalmazott medidciés technikdk
haszndlatdnak indikdcioi.

e A medidcids eljdrds alkalmazdsdnak szakteriileti specifikumai.

A zdrévizsga eredménye a szakdolgozatra és annak megvédésére adott

érdemjegyek szamtani kozépértékének egész jegyre kerekitett atlaga.

A KORABBAN SZERZETT ISMERETEK, GYAKORLATOK BESZAMITASI

RENDJE:
Az alapképzettség vdltozatos jellegét figyelembevéve a tantdrgyak tematikdi
olyan ismeretek dtaddsdt célozzdk, amelyek az elétanulmdnyoktdl fiiggetleniil
dj kompetencidk kialakitdsat biztositjdk. Ezért tantdrgyak aléli felmentést -
az elméleti jellegli tantdrgyak esetén - csak kiilongsen indokolt esetben adhat
a tantdrgy oktatdja. A személyiség- és készségfejlesztd kurzusok teljesitése
alol felmentést nem lehet adni, mivel azok csoportfolyamatba dgyazottsdga
ezt nem teszi lehetdvé.



